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1. Worum geht es in dieser Datenschutzerklärung? 

Die Fast Search AG (nachstehend auch «wir», «uns» oder «FAST») beschafft und bearbeitet 
Personendaten, die Sie oder auch andere Personen (sog. «Dritte») betreffen. Wir verwen-
den den Begriff «Daten» hier gleichbedeutend mit «Personendaten» oder «personenbe-
zogenen Daten».  

In dieser Datenschutzerklärung beschreiben wir, was wir mit Ihren Daten tun, wenn Sie 
www.fastsearch.ch verwenden (nachfolgend «Website»), unsere Dienstleistungen oder 
Produkte beziehen, anderweitig mit uns im Rahmen eines Vertrags in Verbindung stehen, 
mit uns kommunizieren oder sonst mit uns zu tun haben. Gegebenenfalls werden wir Sie 
durch eine rechtzeitige schriftliche Mitteilung über zusätzliche, nicht in dieser Datenschut-
zerklärung erwähnte Bearbeitungsaktivitäten informieren. Zusätzlich können wir Sie über 
die Bearbeitung Ihrer Daten separat informieren, z.B. in Einwilligungserklärungen, Vertrags-
bedingungen, zusätzlichen Datenschutzerklärungen, Formularen und Hinweisen. 

Informationen über die Datenbearbeitung von Personen im Rahmen von Recherche-Auf-
trägen, welche FAST durchführt finden Sie unter Ziffer 3 (3) «Recherche-Daten». 
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Wenn Sie uns Daten über andere Personen wie z.B. Familienmitglieder, Arbeitskollegen, 
Kontaktpersonen etc. übermitteln bzw. bekanntgeben, gehen wir davon aus, dass Sie dazu 
befugt sind und dass diese Daten richtig sind.  

Diese Datenschutzerklärung ist auf die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung («DSGVO»), das Schweizer Datenschutzgesetz («DSG») und das revidierte Schweizer 
Datenschutzgesetz («revDSG») ausgelegt. Ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind, 
hängt jedoch vom Einzelfall ab. 

2. Wer ist für die Bearbeitung Ihrer Daten verantwortlich? 

Für die in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Datenbearbeitungen verantwortlich 
ist die FAST Search AG, Alfred Escher-Strasse 9, 8002 Zürich, soweit im Einzelfall nichts An-
deres kommuniziert wird.  

Sie können uns für Ihre Datenschutzanliegen und die Ausübung Ihrer Rechte gemäss Ziff. 10 
wie folgt erreichen: 

FAST Search AG 
Alfred Escher-Strasse 9 
CH-8002 Zürich 
info@fastsearch.ch 

3. Welche Daten bearbeiten wir? 

Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Daten über Sie. Die wichtigsten Kategorien 
sind folgende:  

(1) Kommunikationsdaten: Wenn Sie mit uns über das Kontaktformular, per E-Mail, Te-
lefon oder Chat, brieflich oder über sonstige Kommunikationsmittel in Kontakt ste-
hen, erfassen wir die zwischen Ihnen und uns ausgetauschten Daten, einschliesslich 
Ihrer Kontaktdaten und der Randdaten der Kommunikation. Wenn wir Ihre Identität 
feststellen wollen oder müssen, z.B. bei einem von Ihnen gestellten Auskunftsbe-
gehren, erheben wir Daten, um Sie zu identifizieren (z.B. eine Kopie eines Auswei-
ses). Wir bewahren diese Daten in der Regel während 12 Monaten ab dem letzten 
Austausch mit Ihnen auf. Diese Frist kann länger sein, soweit dies aus Beweisgrün-
den oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglicher Vorgaben erforderlich oder 
technisch bedingt ist (siehe Ziffer 8). E-Mails in persönlichen Postfächern und schrift-
liche Korrespondenzen werden in der Regel mindestens 10 Jahre aufbewahrt. 
 

(2) Stammdaten: Als Stammdaten bezeichnen wir die Grunddaten, die wir nebst den 
Vertragsdaten für die Abwicklung und Erfüllung unserer vertraglichen und sonstigen 
geschäftlichen Beziehungen oder für das Anbieten unserer Dienstleistungen benö-
tigen, wie Name, Kontaktdaten und Informationen z.B. über Ihre Rolle und Funktion, 
Geburtsdatum, die Kundenhistorie, Angaben über unsere Interaktionen mit Ihnen, 
behördliche Dokumente, (z.B. Handelsregisterauszüge, Bewilligungen etc.), Voll-
machten, Unterschriftsberechtigungen und Einwilligungserklärungen. Stammdaten 
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bearbeiten wir, wenn Sie ein Kunde oder sonstiger geschäftlicher Kontakt sind oder 
für einen solchen tätig sind (z.B. als Kontaktperson des Geschäftspartners), oder 
weil wir Sie für unsere eigenen Zwecke oder die Zwecke eines Vertragspartners nut-
zen wollen. Wir erhalten Stammdaten von Ihnen selbst, von Stellen, für die Sie tätig 
sind, oder von Dritten wie z.B. unseren Vertragspartnern, Verbänden, Drittanbie-
tern, Behörden und aus öffentlich oder zugänglichen Quellen wie z.B. öffentlichen 
Registern oder dem Internet (Websites, Social Media etc.). Stammdaten können wir 
auch von unseren Aktionären und Anlegern erheben. Wir bewahren diese Daten in 
der Regel während 10 Jahren ab dem letzten Austausch mit Ihnen auf, mindestens 
aber ab Vertragsende. Diese Frist kann länger sein, soweit dies aus Beweisgründen 
oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben erforderlich oder 
technisch bedingt ist (siehe Ziffer 8). Bei reinen Marketing- und Werbekontakten ist 
die Frist normalerweise wesentlich kürzer, meist nicht mehr als 5 Jahre seit dem 
letzten Kontakt.  
 
Bei Kontaktpersonen und Vertretern unserer Kunden, Lieferanten und Partner be-
arbeiten wir als Stammdaten z.B. Name und Adresse, Angaben zu Rolle, zur Funktion 
im Unternehmen, Qualifikationen und ggf. Angaben über Vorgesetzte, Mitarbei-
tende und Untergebene und Angaben über Interaktionen mit diesen Personen.  
Stammdaten werden nicht für alle Kontakte umfassend erhoben. Welche Daten wir 
im Einzelnen erheben, hängt besonders vom Zweck der Bearbeitung ab. 
 

(3) Recherche-Daten: Im Rahmen unserer Recherche-Dienstleistungen, hauptsächlich 
für im Finanzbereich tätige Unternehmen, bearbeiten wir sogenannte Recherche-
Daten. Hierzu gehören alle Daten, die für die Erfüllung unserer Suchaufträge ziel-
führend sind, wie z.B. Namen, Adressen, E-Mail-Adressen, Telefonnummern und an-
dere Kontaktdaten, Geschlecht, Geburtsdatum, Nationalität, Angaben zu verbunde-
nen Personen, Websites, Social Media, Fotos und Videos, Kopien von Ausweisen, 
behördlichen Dokumenten; ferner Angaben über Ihre Beziehung mit Dritten (z.B. 
Familie, Freunde, Bekannte etc.), Angaben zu Ihrem Status bei oder Beziehung mit 
Dritten, Angaben über unsere Interaktionen mit Ihnen (allenfalls eine Historie davon 
mit entsprechenden Eintragungen), Berichte (z.B. aus den Medien) oder behördli-
che Dokumente, (z.B. Erbausweise, Handelsregisterauszüge, Bewilligungen etc.), die 
Sie betreffen.  
 
Als Dienstleister, der insbesondere für Schweizer Banken und andere im Finanzbe-
reich tätige Unternehmen tätig ist ist, steht für uns Vertraulichkeit an oberster 
Stelle. Die Erfüllung rechtlicher und regulatorischer Anforderungen zu Daten-
schutz haben für uns eine hohe Priorität. Dazu haben wir uns auch vertraglich ge-
genüber unseren Auftraggebern verpflichtet. Wir beschaffen Daten, die für die Er-
füllung unseres Auftrages zielführend sind und verwenden diese ausschliesslich für 
die Erfüllung unseres Auftrages, und nicht für anderweitige Zwecke (Werbung, Mar-
keting etc.). 6 Monate nach Abschluss unserer Recherchen löschen wir die Daten, 
soweit sie nicht für legitime Zwecke, z.B. der Durchsetzung oder Abwehr rechtlicher 
Ansprüche benötigt werden, oder aus technischen Gründen (siehe Ziffer 8). 
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(4) Vertragsdaten: Das sind Daten, die im Zusammenhang mit einem Vertragsschluss 
bzw. der Vertragsabwicklung anfallen, z.B. Angaben über Verträge und den zu er-
bringenden oder erbrachten Leistungen, sowie Daten aus dem Vorfeld eines Ver-
tragsabschlusses, die zur Abwicklung erforderlichen oder verwendeten Angaben 
und Angaben über Reaktionen. Diese Daten erheben wir i.d.R. von Ihnen, von Ver-
tragspartnern und von in die Abwicklung des Vertrages involvierten Dritten, aber 
auch von Drittquellen und aus öffentlich zugänglichen Quellen. Wir bewahren diese 
Daten in der Regel während 10 Jahren ab der letzten Vertragsaktivität auf, mindes-
tens aber ab Vertragsende. Diese Frist kann länger sein, soweit dies aus Beweisgrün-
den oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben erforderlich oder 
technisch bedingt ist (siehe Ziffer 8). 
 

(5) Verhaltens- und Präferenzdaten: Je nachdem, in welcher Beziehung wir zu Ihnen 
stehen, versuchen wir Sie kennenzulernen und unsere Produkte, Dienstleistungen 
und Angebote besser auf Sie auszurichten. Gestützt darauf können wir etwa die 
Wahrscheinlichkeit abschätzen, dass Sie Interesse an unseren Dienstleistungen ha-
ben könnten. Die dazu bearbeiteten Daten sind uns teilweise bereits bekannt (z.B. 
wenn Sie unsere Leistungen in Anspruch nehmen), oder wir gewinnen diese Daten 
aufgrund von Analysen. Wir anonymisieren oder löschen diese Daten, wenn sie für 
die verfolgten Zwecke nicht mehr benötigt werden und aus Beweisgründen oder zur 
Einhaltung gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben nicht mehr erforderlich sind, 
es wird aus technisch bedingten Gründen darauf verzichtet.  
 

(6) Sonstige Daten: Daten von Ihnen erheben wir auch in anderen Situationen. Im Zu-
sammenhang mit behördlichen oder gerichtlichen Verfahren etwa fallen Daten an 
(wie Akten, Beweismittel etc.), die sich auch auf Sie beziehen können. Schliesslich 
erheben und bearbeiten wir Daten über unsere Aktionäre und anderen Anleger; ne-
ben Stammdaten sind dies u.a. Angaben für die entsprechenden Register, bezüglich 
der Ausübung ihrer Rechte und der Durchführung von Anlässen (z.B. Generalver-
sammlungen). Die Aufbewahrungsfrist dieser Daten richtet sich nach dem Zweck 
und wird auf das Erforderliche beschränkt. Daten über Sie als Aktionär oder sonsti-
ger Anleger werden entsprechend den gesellschaftsrechtlichen Vorgaben aufbe-
wahrt, in jedem Fall aber solange Sie investiert sind. 

Viele der in dieser Ziff. 3 genannten Daten geben Sie uns selbst bekannt, z.B. wenn Sie mit 
uns Verträge schliessen oder Leistungen beanspruchen wollen, bedingt dies die Bereitstel-
lung von Daten. Wenn Sie Zugang zu bestimmten Systemen oder Gebäuden erhalten möch-
ten, müssen Sie uns ebenfalls gewisse Daten bekanntgeben. Wir können aber auch Daten 
über Sie von Dritten erhalten, wie in Ziffer 3 beispielhaft aufgezählt.  
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4. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir Ihre Daten? 

Wir bearbeiten Ihre Daten zu den Zwecken, die wir im Folgenden erläutern. Diese Zwecke 
bzw. die ihnen zugrundeliegenden Ziele stellen berechtigte Interessen von uns und ggf. von 
Dritten dar.  

Wir bearbeiten Ihre Daten zu Zwecken im Zusammenhang mit der Kommunikation mit 
Ihnen, insbesondere zur Beantwortung von Anfragen und der Geltendmachung Ihrer 
Rechte (Ziff. 10) und um Sie bei Rückfragen zu kontaktieren. Hierzu verwenden wir insbe-
sondere Kommunikationsdaten und Stammdaten. Wir bewahren diese Daten auf, um un-
sere Kommunikation mit Ihnen zu dokumentieren, für Schulungszwecke, zur Qualitätssiche-
rung und für Nachfragen.  

Daten bearbeiten wir für die Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Vertragsbezie-
hungen und insbesondere auch zur Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen aus 
Suchmandaten, d.h. wir benutzen Daten auch um potenzielle Berechtigte an kontakt- und 
nachrichtenlosen Vermögenswerten ausfindig zu machen. Weitere Informationen finden 
Sie in Ziffer 3 (3) unter «Recherche-Daten».  

Wir schliessen Verträge unterschiedlichster Art mit unseren Kunden, mit Lieferanten, Un-
terakkordanten oder anderen Vertragspartnern wie z.B. Partnern in Projekten oder mit Par-
teien in Rechtsstreitigkeiten. Wir bearbeiten dabei insbesondere Stammdaten, Vertragsda-
ten und Kommunikationsdaten.  

Im Rahmen der Geschäftsanbahnung werden Personendaten – insbesondere Stammdaten, 
Vertragsdaten und Kommunikationsdaten – von möglichen Kunden oder anderen Vertrags-
partnern erhoben oder ergeben sich aus einer Kommunikation. Ebenfalls im Zusammen-
hang mit dem Vertragsschluss bearbeiten wir Daten und für die Eröffnung der Kundenbe-
ziehung. Teilweise werden diese Angaben zur Einhaltung rechtlicher Vorgaben überprüft. 

Im Rahmen der Abwicklung von Vertragsbeziehungen bearbeiten wir Daten zur Verwaltung 
der Kundenbeziehung, zur Erbringung und Einforderung vertraglicher Leistungen (was auch 
den Beizug von Dritten umfasst, wie Berater, Anwälte, Notare, Logistikunternehmen, Wer-
bedienstleistern, Banken, Versicherungen oder Kreditauskunfteien), für die Beratung und 
für die Kundenbetreuung. Auch die Durchsetzung von Rechtsansprüchen aus Verträgen (In-
kasso, Gerichtsverfahren etc.) gehört zur Abwicklung, ebenso wie die Buchführung, Been-
digung von Verträgen und die öffentliche Kommunikation. 

Wir bearbeiten Daten für Marketingzwecke und zur Beziehungspflege, z.B. um unseren 
Kunden und anderen Vertragspartnern personalisierte Werbung zu Produkten und Dienst-
leistungen von uns und von Dritten zu senden. Das kann z.B. in Form von Newslettern und 
anderen regelmässigen Kontakten (elektronisch, per Post, telefonisch), über andere Kanäle, 
für welche wir von Ihnen Kontaktinformationen haben, aber auch im Rahmen von einzelnen 
Marketingaktionen erfolgen. Sie können solche Kontakte jederzeit ablehnen (siehe am Ende 
dieser Ziff. 4) bzw. eine Einwilligung in die Kontaktaufnahme für Werbezwecke verweigern 
oder widerrufen. Mit Ihrer Einwilligung können wir unsere Online-Werbung im Internet ziel-
gerichteter auf Sie ausrichten (dazu Ziff. 11). 
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Ihre Daten bearbeiten wir weiter zur Marktforschung, zur Verbesserung unserer Dienst-
leistungen und unseres Betriebs und zur Produktentwicklung.  

Wir können Ihre Daten auch zu Sicherheitszwecken und für die Zugangskontrolle bearbei-
ten.  

Wir bearbeiten Personendaten zur Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlun-
gen von Behörden und interner Regularien («Compliance»). Dazu gehört z.B. die Durch-
führung von Gesundheits-Sicherheitskonzepten oder die gesetzlich geregelte Bekämpfung 
der Geldwäscherei und der Terrorismusfinanzierung. Wir können in bestimmten Fällen ver-
pflichtet sein, bestimmte Abklärungen über Kunden zu treffen oder Behörden Meldungen 
zu erstatten. Auch die Erfüllung von Auskunfts-, Informations- oder Meldepflichten bspw. 
im Zusammenhang mit aufsichts- und steuerrechtlichen Pflichten setzen Datenbearbeitun-
gen voraus oder bringen sie mit sich, z.B. die Erfüllung von Archivierungspflichten und die 
Verhinderung, Aufdeckung und Abklärung von Straftaten und anderen Verstössen. Dazu ge-
hören auch die Entgegennahme und Bearbeitung von Beschwerden und anderen Meldun-
gen, die Überwachung von Kommunikation, interne Untersuchungen oder die Offenlegung 
von Unterlagen gegenüber einer Behörde, wenn wir dazu einen zureichenden Grund haben 
oder rechtlich dazu verpflichtet sind. Auch bei externen Untersuchungen z.B. durch eine 
Strafverfolgungs- oder Aufsichtsbehörde oder eine beauftragte private Stelle können u.U. 
Personendaten von Ihnen bearbeitet werden. Ferner bearbeiten wir Daten zur Betreuung 
unserer Aktionäre und sonstigen Anleger und Erfüllung unserer diesbezüglichen Pflichten. 
Zu all diesen Zwecken bearbeiten wir insbesondere Ihre Stammdaten, Ihre Vertragsdaten 
und Kommunikationsdaten, unter Umständen aber Daten aus der Kategorie der sonstigen 
Daten. Bei den rechtlichen Pflichten kann es sich um schweizerisches Recht, aber auch um 
ausländische Bestimmungen handeln, denen wir unterstehen, ebenso Selbstregulierungen, 
Branchenstandards, die eigene «Corporate Governance» und behördliche Anweisungen 
und Ersuchen. 

Wir bearbeiten Daten auch für Zwecke unseres Risikomanagements und im Rahmen einer 
umsichtigen Unternehmensführung, einschliesslich Betriebsorganisation und Unterneh-
mensentwicklung.  

Wir können Ihre Daten zu weiteren Zwecken bearbeiten, z.B. im Rahmen unserer internen 
Abläufe und Administration oder zu Schulungs- und Qualitätssicherungszwecken sowie im 
Rahmen des Recruitings.  

5. Auf welcher Grundlage bearbeiten wir Ihre Daten? 

Soweit wir Sie für bestimmte Bearbeitungen um Ihre Einwilligung bitten, informieren wir 
Sie gesondert über die entsprechenden Zwecke der Bearbeitung. Einwilligungen können Sie 
jederzeit durch schriftliche Mitteilung (postalisch) jederzeit mit Wirkung für die Zukunft wi-
derrufen; unsere Kontaktangaben finden Sie in Ziff. 2. Sobald wir die Mitteilung über den 
Widerruf Ihrer Einwilligung erhalten haben, werden wir Ihre Daten nicht mehr für die Zwe-
cke bearbeiten, denen Sie ursprünglich zugestimmt haben, es sei denn, wir haben eine an-
dere Rechtsgrundlage dafür. Durch den Widerruf Ihrer Einwilligung wird die Rechtmässig-
keit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Bearbeitung nicht berührt. 
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Wo wir Sie nicht um Ihre Einwilligung für eine Bearbeitung bitten, stützen wir die Bearbei-
tung Ihrer Personendaten darauf, dass die Bearbeitung für die Anbahnung, Erfüllung oder 
Abwicklung eines Vertrags mit Ihnen (oder der von Ihnen vertretenen Stelle) erforderlich 
ist oder dass wir oder Dritte ein berechtigtes Interesse daran haben, so insbesondere um 
die vorstehend unter Ziff. 4 beschriebenen Zwecke und damit verbundenen Ziele zu verfol-
gen und entsprechende Massnahmen durchführen zu können. Zu unseren berechtigten In-
teressen gehört auch die Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften, soweit diese nicht oh-
nehin bereits vom jeweils anwendbaren Datenschutzrecht als Rechtsgrundlage anerkannt 
ist (z.B. bei der DSGVO das Recht im EWR und in der Schweiz). Dazu gehört aber auch die 
Vermarktung unserer Produkte und Dienstleistungen, das Interesse, unsere Märkte besser 
zu verstehen und unser Unternehmen, einschliesslich des operativen Betriebs, sicher und 
effizient zu führen und weiterzuentwickeln. 

Wenn wir sensible Daten erhalten (z.B. Gesundheitsdaten, Angaben zu politischen, religiö-
sen oder weltanschaulichen Ansichten oder biometrische Daten zur Identifikation), können 
wir Ihre Daten auch gestützt auf andere Rechtsgrundlagen bearbeiten, z.B. im Falle von 
Auseinandersetzungen aufgrund der Notwendigkeit der Bearbeitung für einen etwaigen 
Prozess oder die Durchsetzung oder Abwehr von Rechtsansprüchen. In Einzelfällen können 
andere Rechtsgründe zum Tragen kommen, was wir Ihnen soweit erforderlich separat kom-
munizieren. 

6. Wem geben wir Ihre Daten bekannt? 

Im Zusammenhang mit unseren Verträgen, der Website, unseren Dienstleistungen und Pro-
dukten, unseren rechtlichen Pflichten oder sonst zur Wahrung unserer berechtigten Inte-
ressen und den weiteren in Ziff. 4 aufgeführten Zwecken, übermitteln wir Personendaten 
auch an Dritte, insbesondere an die folgenden Kategorien von Empfängern:  

 Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern im In- und Ausland zusammen, die in 
unserem Auftrag oder in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit uns Daten über Sie 
bearbeiten oder in eigener Verantwortlichkeit Daten über Sie von uns erhalten.   

 Vertragspartner inklusive Kunden: Gemeint sind Kunden und anderen Vertrags-
partner von uns, bei denen sich die Datenübermittlung aus Verträgen ergibt z.B. 
aufgrund der Beauftragung zur Kontaktherstellung mit potenziell Berechtigten an 
kontakt- oder nachrichtenlosen Vermögenswerten. Wenn Sie für einen solchen Ver-
tragspartner selbst tätig sind, können wir diesem auch in diesem Zusammenhang 
Daten über Sie übermitteln. Zu den Empfängern gehören weiter Vertragspartner, 
mit denen wir kooperieren. 

 Behörden: Wir können Personendaten an Ämter, Gerichte und andere Behörden im 
In- und Ausland weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt 
sind oder dies zur Wahrung unserer Interessen als erforderlich erscheint. 

 Weitere Personen: Gemeint sind andere Fällen, wo sich der Einbezug von Dritten 
aus den Zwecken gemäss Ziff. 4 ergibt.  

Alle diese Kategorien von Empfängern können ihrerseits Dritte beiziehen, so dass Ihre Daten 
auch diesen zugänglich werden können. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte können 



FAST Search AG – Datenschutzerklärung 

wir beschränken (z.B. IT-Provider), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behörden, Banken 
etc.). 

7. Gelangen Ihre Personendaten auch ins Ausland? 

Wie in Ziff. 6 erläutert, geben wir Daten auch anderen Stellen bekannt. Diese befinden sich 
nicht nur in der Schweiz, sondern auch in Europa und in Ausnahmefällen in jedem Land der 
Welt. Bei der Suche nach Berechtigten an kontakt- oder nachrichtenlosen Vermögenswer-
ten hängt die Übermittlung von Personendaten ins Ausland insbesondere vom Aufenthalt 
der gesuchten Personen, potenziellen Kontaktpersonen und von für die Suche hilfreichen 
Anknüpfungspunkten ab.   

Befindet sich ein Empfänger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz, 
verpflichten wir den Empfänger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Datenschut-
zes, soweit er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des 
Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stützen können. 
Eine Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fällen 
überwiegender öffentlicher Interessen oder wenn eine Vertragsabwicklung eine solche Be-
kanntgabe erfordert, wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es sich um von Ihnen allge-
mein zugänglich gemachte Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen ha-
ben.  

Beachten Sie bitte auch, dass Daten, die über das Internet ausgetauscht werden, häufig 
über Drittstaaten geleitet werden. Ihre Daten können daher auch dann ins Ausland gelan-
gen, wenn sich Absender und Empfänger im gleichen Land befinden. 

8. Wie lange bearbeiten wir Ihre Daten? 

Wir bearbeiten Ihre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen 
Aufbewahrungsfristen und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu Dokumenta-
tions- und Beweiszwecken es verlangen oder eine Speicherung technisch bedingt ist. Tech-
nisch bedingt kann eine Aufbewahrung sein, wenn sich bestimmte Daten nicht von anderen 
Daten trennen lassen und wir sie daher mit diesen aufbewahren müssen (z.B. im Falle von 
Backups oder Dokumentenmanagementsystemen). Stehen keine rechtlichen oder vertrag-
lichen Pflichten entgegen, löschen oder anonymisieren wir Ihre Daten nach Ablauf der Spei-
cher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer üblichen Abläufe. 

9. Wie schützen wir Ihre Daten? 

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen, um die Vertraulichkeit, Integrität und 
Verfügbarkeit Ihrer Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrecht-
mässige Bearbeitungen zu schützen und den Gefahren des Verlusts, einer unbeabsichtigten 
Veränderung, einer ungewollten Offenlegung oder eines unberechtigten Zugriffs entgegen-
zuwirken.  
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10. Welche Rechte haben Sie? 

Das anwendbare Datenschutzrecht gewährt Ihnen unter bestimmten Umständen das 
Recht, der Bearbeitung Ihrer Daten zu widersprechen. 

Um Ihnen die Kontrolle über die Bearbeitung Ihrer Personendaten zu erleichtern, haben Sie 
im Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung je nach anwendbarem Datenschutzrecht 
auch folgende Rechte:  

– Das Recht, von uns Auskunft zu verlangen, ob und welche Daten wir von Ihnen bear-
beiten; 

– das Recht, dass wir Daten korrigieren, wenn sie unrichtig sind; 

– das Recht, die Löschung von Daten zu verlangen; 

– das Recht, von uns die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem gängigen 
elektronischen Format oder ihre Übertragung an einen anderen Verantwortlichen zu 
verlangen; 

– das Recht, eine Einwilligung zu widerrufen, soweit unsere Bearbeitung auf Ihrer Ein-
willigung beruht; 

– das Recht auf Nachfrage weitere Informationen zu erhalten, die für die Ausübung 
dieser Rechte erforderlich sind; 

Wenn Sie uns gegenüber, die oben genannten Rechte ausüben wollen, wenden Sie sich 
bitte schriftlich, bei uns vor Ort oder, wo nicht anders angegeben oder vereinbart, per E-
Mail an uns; unsere Kontaktangaben finden Sie in Ziff. 2. Damit wir einen Missbrauch aus-
schliessen können, müssen wir Sie identifizieren (z.B. mit einer Ausweiskopie).  

Bitte beachten Sie, dass für diese Rechte nach dem anwendbaren Datenschutzrecht Voraus-
setzungen, Ausnahmen oder Einschränkungen gelten (z.B. zum Schutz von Dritten oder von 
Geschäftsgeheimnissen). Insbesondere müssen wir Ihre Personendaten gegebenenfalls 
weiterverarbeiten und speichern, um einen Vertrag mit Ihnen zu erfüllen, eigene schutz-
würdige Interessen zu wahren, wie etwa die Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechtsansprüchen, oder um gesetzliche Verpflichtungen einzuhalten. Soweit rechtlich 
zulässig, insbesondere zum Schutz der Rechte und Freiheiten anderer betroffener Personen 
sowie zur Wahrung schutzwürdiger Interessen, können wir daher ein Betroffenenbegehren 
auch ganz oder teilweise ablehnen (z.B. indem wir bestimmte Inhalte, die Dritte oder un-
sere Geschäftsgeheimnisse betreffen, schwärzen). Wir werden Sie ggf. entsprechend infor-
mieren. 

Wenn Sie mit unserem Umgang mit Ihren Rechten oder dem Datenschutz nicht einverstan-
den sind, teilen Sie das uns (Ziff. 2) bitte mit. Insbesondere wenn Sie sich im EWR, im Verei-
nigten Königreich oder in der Schweiz befinden, haben Sie zudem das Recht, sich bei der 
Datenschutz-Aufsichtsbehörde Ihres Landes zu beschweren. 
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11. Verwenden wir Online-Tracking- und Online-Werbetechniken? 

Wir verwenden keine Online-Tracking oder Online-Werbetechniken.   

12. Welche Daten bearbeiten wir auf unseren Seiten in sozialen Netzwerken? 

Wir können auf sozialen Netzwerken und anderen von Dritten betriebenen Plattformen Sei-
ten und sonstige Online-Präsenzen betreiben («Fanpages», «Kanäle», «Profile» etc.) und 
dort die in Ziff. 3 und nachfolgend umschriebenen Daten über Sie erheben. Wir erhalten 
diese Daten von Ihnen und den Plattformen, wenn Sie über unsere Online-Präsenz mit uns 
in Kontakt kommen (z.B., wenn Sie mit uns kommunizieren, unsere Inhalte kommentieren 
oder unsere Präsenz besuchen). Gleichzeitig werten die Plattformen Ihre Nutzung unserer 
Online-Präsenzen aus und verknüpfen diese Daten mit weiteren, den Plattformen bekann-
ten Daten über Sie (z.B. zu Ihrem Verhalten und Ihren Präferenzen). Sie bearbeiten diese 
Daten auch für eigene Zwecke in eigener Verantwortlichkeit, insbesondere für Marketing- 
und Marktforschungszwecke (z.B. um Werbung zu personalisieren) und um ihre Plattfor-
men zu steuern (z.B. welche Inhalte sie Ihnen anzeigen). 

Wir bearbeiten diese Daten zu den in Ziff. 4 beschriebenen Zwecken. Zu den entsprechen-
den Rechtsgrundlagen finden Sie Angaben in Ziff. 5. Von Ihnen selbst veröffentlichte Inhalte 
(z.B. Kommentare zu einer Ankündigung) können wir selbst weiterverbreiten (z.B. in unse-
rer Werbung auf der Plattform oder anderswo). Wir oder die Betreiber der Plattformen 
können Inhalte von oder zu Ihnen auch entsprechend den Nutzungsrichtlinien löschen oder 
einschränken (z.B. unangemessene Kommentare).  

13. Kann diese Datenschutzerklärung geändert werden? 

Diese Datenschutzerklärung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir können diese 
Datenschutzerklärung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veröffentlichte Version ist 
die jeweils aktuelle Fassung.  

Letzte Aktualisierung: 30.08.2023 


